Le Conselil Régional

des Personnes Accueillies / Accompagnées

iLE DE LA REUNION

Région : ILE DE LA REUNION (974) Visioconférence

Date : Mercredi 24 mars 2021

Personnes de contact :
- Emilie SERGENT, Chargée d’intervention social - participation
participation-oi@federationsolidarite.org / 0692.33.24.19

- Karine AYAGAPIN, Secrétaire
secretariat-oi@federationsolidarite.org / 0692 40 44 98

/ \
Type de réunion (COPIL/pléniere/autre préciser) : P I_E N I E RE

Objet de la réunion /Thématiques abordées : « Les Droits et la Protection de I'Enfance »

Nombre de participants : 25 personnes (1 organisatrice, 8 personnes concernées [ 4 en structures, 4
délégués CRPA], 5 intervenants, 11 professionnels)

Intervenants extérieurs :

= AEJR - Foyer 150
Mr Ali ALLEM, Directeur / a.allem@aejr.fr
Tél. : 0692 91 92 19
Mme PAYET et OUDIN, chef de services

= CRIJ Réunion
Mme Ornella ETHEVE, Chargée d’Accompagnement et Information Jeunesse
Promeneur du Net, Service Education a I'Information / ornella.etheve@crij-reunion.com
Mme Raissa MARIE-LOUISE, Animatrice Editoriale, Péle Production et Valorisation de I'In-
formation Jeunesse / raissa.marielouise@crij-reunion.com
Tél. : 0693 39 73 14

= CEMEA - Jeunes Ambassadeurs des Droits Aupres des Enfants
Mme Véronique CHANE-FO, / veronigue.chane-fo@cemea-reunion.org
Tél. 0262 97 49 02
Aurélien, Jeune Ambassadeur.

Méthodes d’animation prévues / utilisées :

Pléniére via plate-forme VISIO — Suivi du programme d’aprés 'ordre du jour envoyé au préalable
Co-animation autour de la thématique

1ére partie en en salle compléte

2¢me partie en sous-groupe

3¢me partie en salle complete

443383430

Animation

= Chargée d’intervention sociale : Emilie SERGENT

= Délégués CRPA

= Intervenants : CRIJ, Foyer 150, Ambassadeur CEMEA
Organisation : :

= Secrétariat FAS-Ol — Karine AYAGAPIN
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Déroulement de la rencontre :

Accueil des participants, aide a la connexion

Co-animation de toute la pléniére entre la chargée de mission et une des délégués CRPA (Anne-Sophie
ROCHEGUNE).

Présentation du CRPA, des délégués, le réle du délégué par tous les délégués présents.
Animation par des intervenants extérieurs

Temps de pause

Moment de sous-groupe pour réflexion sur thématique via la réponse aux questions du Métaplan
(transmis aux participants)

Mise en commun des réflexions de chaque groupe

Mot de la fin

Envoi des questionnaires de satisfaction par mail

483483 43

ARV

* Le Conseil Régional « Les DROITS ET LA PROTECTION DE 'ENFANCE » Le mercredi
des Personnes Accueillies / Accompagnées
en VISIOCONFERENCE 24 mars 2021

TLE DE LA REUNION

Etape 3

Etape 1 Etape 2 9h30 a 11h00 : Présentation de la thématigue et

08h30 3 09h00 : 09h00 3 9h30 : intervention des partenaires

Présentation du programme

Le CRPA : gu'est ce que c'est ? -Qu'est ce que les Droits et la Protection de
Le réle du délégué CRPA FEnfant?

Présentation des partenaires

Accueil des participants

-le CRU :

* atelier « Ftre net sur le Net » :

- Maitriser son E-réputation pour garantir son
Etape 4 image, se sécuriser sur le Net.
- Se prémunir des risques des réseaux sociaux et
du Web (réalisation d'une charte des
comportements responsables sur le net (La
navigation sécurisée, la e-réputation, le cyber
harcélement)

11h00 a 12h00 : Groupe de réflexion sur la
thématique wia le métaplan et restitution/
préconisation.

- Le FOYER 150
Etape 5 -

12h00 a 12h15 : Election des délégués - Les Jeunes Ambassadeurs des Droits auprés

Etape 6

12h15 4 12h30
F Mot de la fin
Fédération
des acteurs de

la solidarité
OCEAN INDIEN

Les Interventions

Intervention 1 — Le Foyer 150

Présentation par Mme PAYET Régine directrice de 'accueil de jour et du PEAD et Mme OUDIN Katarina
directrice du foyer.
-> Accueil de jour :

o 26 jeunes orienté par ordonnance du juge ou issu de I'Aide sociale a 'Enfance de 6 a 18 ans
(accompagnement en journée dans les taches quotidiennes et I'école, soutien aux familles, une unité
d’enseignement au sein du foyer, travail sur le relationnel : posture.

o Appartement pour gargon de 16 a 21 : accompagnement vers I'autonomie avec présence éducative.

-> PEAD : Accompagnement de la famille a domicile ou en cas de crise, il est possible un repli du jeune vers
I’'hébergement.
-> CHRS : hébergement avec suivi d’équipe éducative.

Evocation des difficultés a recruter du personnel.
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Intervention 2 — Le CRIJ

Présentation :

Créé en 1990. Réseau de 16 CRIJ en France.

Siege a St Denis. Collaboration avec 30 partenaires du territoire.

Promeneurs du net : Animatrice du réseau -> Ornella ETHEVE

15 promeneurs du net sur le territoire dans différentes structures 2 a 3 heures par semaines.
Présentation d’'une BD sur la e-réputation

Intervention 3 — Jeunes Ambassadeurs des Doits auprés des Enfants (JADE)
Présentation du réle et des missions des JADE :

lls sont agés de 16 a 25 ans, formés et encadrés par le Défenseur des droits. lls réalisent durant 9 mois
une mission de service civique afin de sensibiliser les jeunes et les enfants a leurs droits.

L’objectif est de promouvoir les droits des enfants (égalité et lutte contre les discriminations), d’'informer
sur le rOle et les compétences du Défenseur des droits et de sensibiliser aux droits en développant I'esprit de
citoyenneté.

Portés par le CEMEA, les JADE de La Réunion sont au nombre de 9 dont 2 qui interviennent dans le
sud de I'lle (de Saint-Louis a Saint-Joseph). lIs interviennent dans des structures scolaires, des centres sociaux.

Leur mission de sensibilisation sur les droits des enfants auprés des 6 a 18 ans s’adapte en fonction de
la classe et 'age du public.

Questionnements / propositions :
1. Quelles sont les actions proposées ? Comment sont-elles

mises en place ?
Aide sociale a I'enfance
Comment faire adhérer les familles aux dispositifs d’aide.
Formation des personnes qui accueillent les familles : savoir-faire, savoir étre.
Centre de médiation
Référent de rue, délégation de quartier.

2. Comment sont associées les personnes accueillies/
accompagnees ?
Par des ateliers. Exemple : grandir avec les écrans.

Participation active
Equilibre du foyer

3. Quels sont les freins ?
Les familles et les jeunes n’adhérent pas toujours
Manque d’informations, d’écoute et d’outils
Manque de personnels qualifiés tel que des assistants sociaux
Le déplacement : moyen de locomotion des jeunes et de leurs familles.

4. Quelles sont les pistes d’amélioration ?
Essayer de sensibiliser les jeunes (portables, écrans...)
Elargir aux niveaux des structures
Développer le vivre ensemble ; par exemple que les jeunes se rapprochent des personnes
ageées et qu'ils réapprennent les valeurs, bonnes manieres de la société.
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Satisfactions des participants

Le degré d’accueil est trés satisfaisant ainsi que le théme de cette pléniere et les informations présentées.
Voici les quelques remarques qui nous sont parvenues.

-> Thématique appréciée — les personnes en ont appris beaucoup sur les risques liés aux réseaux sociaux et
l'utilisation des écrans.

-> Satisfaction des échanges.

->Présentation un peu longue (lié au format Visio) — Trés fatiguant de suivre un format en Visio imposé par le
contexte sanitaire.

-> Barriere de la langue ; certaines participantes comprenant a peine le frangais

-> Aurait aimé des échanges en réel pour échanger avec des bénéficiaires d’autres structures

Thémes proposés pour de prochaines pléniére

* Le droits des étrangers

* Le fonctionnement des différentes structures d’administration frangaise et quels accompagnements ? (CAF,
sécurité sociale, mairie, imp6t) => Peut-étre organiser un forum d’information porter par les personnes
accueillies/ accompagnées.

* Le racisme a La Réunion.

* La Santé : accés aux droits et aux soins

* Formation des jeunes

* Les addictions

Choix/date de la prochaine thématique :
23 Juin 2021 — « Accueil et Accompagnement en structures des personnes trans-identitaires »

Destinataires institutionnels du compte rendu :

= ARMEE DU SALUT

= DELEGUES DU CRPA

= L’ensemble des associations présentes lors de la réunion
= LaDJSCS

= Le Conseil Départemental

Remarque :

* Co-animation de cette pléniére entre la chargée d’intervention sociale et la déléguée CRPA Anne-Sophie
ROCHEGUNE, qui, notamment, relayait les questions et remarques du fil de discussion et réglait les soucis
techniques.

* Les élections de délégués non pas pu se dérouler faute de candidats présents.

* Peu de retour de questionnaire de satisfaction (envoyé par mail) => Réfléchir a un autre mode de diffusion
du questionnaire.

* Transmission de la charte « ETRE NET SUR LE NET » par le CRIJ

Une premiére, I'organisation de la pléniere CRPA en distanciel

Les délégués CRPA depuis le bureau FAS-OI
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La pléniere en distanciel

IT et PROTECTION des ENFANTS"

A Vous enregistrez Vous enregistrez cette réunion. Veillez a informer les participants de I'enregistrement. Politique de confidentialité Ignorer

= = Conversation de la réunion X
N . >
™
R réunion sont désactivées. Paramétres
;"\\\ —————  Derniére lecture —————
< ~
@ Joelle Hoarau (Invité) 09:4
Le programme est dense !on est
ensemble que ce matin Cest
. » bien ga?

Anne-Sophie ROCHEGUNE
Ferrand Karine (Invité) & (Externe)
| ——

Bonjour M. Coulama

oui, compte tenu du format
nous avons décidé de tenir la
pléniére sur une matinée.

@ dr-oi@federations

Bonjour Anne Sophie. Bonjour
tout le monde! Une premiére
pour le CRPA sous cette
version...... BRAVO. Merci pour
votre mobilisation.

CHRS A SCHULLER (Invité) &, ®  Joelle Hoarau (Invité) &

- 1002
P Taper ici pour rechercher ’ " 240372021 B

IT et PROTECTION des ENFANTS®
® 020048 Demander le contréle

A Vous enregistrez Vous enregistrez cette réunion. Veillez a informer les participants de I'enregistrement. Politique de confidentialité

Conversation de la réunion

Les notifications de cette conversation de la
réunion sont désactivées. Paramétres

Derniére lecture

@ Joelle Hoarau (Invité)

Le programme est dense 'on est
ensemble que ce matin C'est
DEVELOPPERENT ET bien ¢a?

@ Anne-Sophie ROCHEGUNE
(Externe) 4

Bonjour M. Coula

AUTONONISATION ANTRATION DOUN
AU NURERTQUE RESEAU_INFORMATION
JEUNESSE

INFORMATION €N
ATELIERS PROXINITE DANS

THEMATIQUES LES QUARTIERS oui, compte tenu du format

nous avons décidé de teni
pléniére sur une matinée.

DEVELOPPEMENT D UN
FORMATION DES PORTAIL NURERIQUE dr-oi@federationsolidarite.org
SERVICES CIVIQUES CENTRALISANT LES

ACTEURS ET 1

= Bonjour Anne Sophie. Bonjour
tout le monde! Une premiére
pour le CRPA sous cette
version...... BRAVO. Merci pour

2l : - votre mobilisation.

raissa.marielotise (Invité) |}

raissamarielotise (Invité) Anne-Sophie ROCHEG... & Joelle Hoarau (Invité) AEIR (Invité)

0 Taper i pour rechereher N A ‘ : T
Présentation du CRIJ
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CHARTE
ETRE net SUR LE
NET

1/ « Créer un bon mot de passe »
Q) :
% 2/ « Effacer ses traces et refuser les cookies »
3/ « Effacer son historique régulierement »

4/ « Mettre au propre son profil en paramétrant
correctement son compte »

5/ « Avancer couvert et faire attention aux réactions de
I’autre »

6/ « Le droit a ’'image : demander ’autorisation avant
de faire une photo »

7/ « Créer différentes boites mails »

8/ « Faire attention a ce qu’on écrit, ce qu’on affiche et aux
images que I’on regarde »

9/ « Faire attention a ce que tu montres,
au profil que I’on peut voir de toi »

- 10/ « Protéger ses acces et ses données
Personnelles »



