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Qu’est ce que le Conseil Régional des Personnes [-
Fedération

Accueillies/ Accompagnées (CRPA)?

des acteurs de
la solidarité

OCEAN INDIEN

ID_

Encadré par la loi:
Décret 2016-1440 du 26 octobre 2016

Une journée d’échange
autour d’une thématique liée
aux politiques de lutte contre
la pauvreteé et les exclusions

2/3 de de personnes
accueillies ou accompagneées

Une équipe de personnes 1/3 d’intervenants sociaux
concernées qui forme le
Comité de Pilotage (COPIL)

Des préconisations élaborées

collectivement
Des représentation dans des

Instances et des groupes de
travail

*Pléniére: événement ou I'ensemble des participants
sont rassemblés au sein d'un méme espace pour

une prise de parole et de la transmissionde
contenu.
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- Le CRPA a La Réunion
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C]SO lidarite
Role des déelegués CRPA

Je participe aux pléniéres CRPA, je les coorganise et coanime.

pléniéres
Jan J'apporte mon expertise du vécu.

Je rencontre des partenaires du territoires.

Je porte la parole des personnes accuelllies et accompagnées.

Echange 2 COPIL

avec la par Je mets a profit mes compétences pour le groupe.
métropole pléniere

Je peux faire la promotion du CRPA dans les structures d'accuell,
d’hébergement et les associations.

elgddleloldlely Je participe a des sessions de formation selon mes envies et mes

a des besoins.
commissions

Tout est régi par le reglement de fonctionnement



Du Regional au

National

) A /

Anne-Sophie ROCHEGUNE
Déleguée CNPA

Le Conseil Régional ~ De personne hebergee a participante puis de

deléguée CRPA a déleguee CNPA, Anne-Sophie
NOUS a partage son expérience dans la
[-Fédéroﬂon participation et les différents niveaux d'actions et

des acteurs de

ST d'engagement



Thematique de la
“ journee

. I F ¥ Le Conseil Régional
"‘ Fédération g des Personnes Accueillies / .Atlge);mwgnées
des acteurs de
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Le CRPA vous invite & sa pléniére

| " ACCUEIL
INCONDITIONNEL

Aulo Estime
stigmatisation W GREET

'OCEAN INDIEN

Stigmatisation

CCUEIL y
HDHQNNEL |

ooo

3
— 22 Juin 2022 &
8h45 a 15n30 = Halle frangois Titterrand

me du Général de Gaulle
97430 Saint-Joseph

Inscription gratuite mais OBLIGATOIRE avant le 20.06.2022
Contact: Emilie Sergent, 0692 33 24 19,
emilie.sergent@federationsolidarite.org
Pour vous y rendre: direction Gare de Saint-loseph

Eij Bus §3 depuis Saint-Paul passant par Saint-Pierre

L'ACCUEIL
INCONDITIONNEL

La Stigmatisation

L'auto stigmatisation "R g s i

L'estime de soi

Fadamtion STRATEGIE NATIONALE e ﬂ-x
desacteursde  DE PREVENTION ET DE LUTTE  SAINT-JOSEPH
la solidarité CONTRE LA PAUVRETE

Avec le soutien de [F

¢ Rendez-vous sur notre
A1y site internet pour suivre
== Factualité du CRPA
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Panneaux d'expression sur ce qu'est un accueil inconditionnel
I a eté demandé aux participants de donner leur vision de l'accueil inconditionnel

D\GN\TE LIB .
Dialogue ERTE
'mité RESPECT Chaleur humaine/ accueil
proxXt _ chaleureux
NEUTRALITE Pal:
ETRE ACTEUR Se -
- ; p— | NON JUGEMENT Gentijjeg
woTRe VisioN vorRe. VISION de (son) projet Se
L‘accoe i) \NCOMDITIONNE NE
. et | et C Avadir oL VM VDINiov//EL .
BTl Ve e CONSIDERATION ~ 'eMif comme nous
e = sommes

étre considéré .
( ) Sans conditions

_ | == ECHANGE Valoriser la

(sur son accompagnement) personne, la predre
dans son intégralité



- Le premier accuell
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social Inconditionnel?

Le premier accueil social inconditionnel garantit que toute personne
rencontrant des difficultés ou souhaitant exprimer une demande d’ordre social
bénéficie d’'une écoute attentionnée de la globalité de ses besoins et
préoccupations, afin de se voir proposer le plus rapidement possible des
conseils et une orientation adaptée, dans le respect du principe de
participation des personnes aux décisions qui les concernent.

Le Consell Régional

des Personnes Accueillies / Accompagnées

Cette mesure répond a une volonté d’améliorer 'acces aux droits, de lutter contre le non-recours et de
répondre aux difficultés de coordination des intervenants sociaux.

Le département, chef de file de l'action sociale et du développement social local, structure un réseau de
premiers accueils sociaux inconditionnels de proximité avec ses partenaires du secteur social, notamment la
Caisse d’allocations familiales (CAF), les organismes de protection sociale, Péle emploi, les Missions locales,

les Points conseils budgets mais aussi les associations, centres sociaux, structures d’hébergement ou
d’insertion
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Notre intervenante

Pour un petit moment de franche
rigolade et de detente apres le repas,

Nous avons eu
Cynthia GALLA

e plaisir d'accueillir

ND, le yoga du rire.

Le Conseil Régional
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Cynthia Galand
Animatrice Yoga du rire
Rigologue
Créatrice du jeu Rirella
06.92.42.76.62
tribu.rirella@gmail.com |

Découvrez un jeu
et un outil ludo-pédagogique
@ www.rirella.com
@ Rirella - La Tribu enjouée

@) rirella.latribu.enjouee
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Théatre forum * -
Scénettes portées par les participants
Partageons nos experiences de vie

Scénettes rejouées

Scénettes Scénettes jouées par les participants
proposées par par les avec les principes de
les participants participants I'accueil

inconditionnel
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Travail de groupe
et preconisations

Q Réflexion sur la théematique en petits groupes afin
de faire émerger des actions et préconisations
autour des questions de I'accueil au sein des
{r—nl structures, institutions et services
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des Personnes Accueillies / Accompagnées

[LE DE LA REUNION

wy Developper les Conseils de Vie Sociale (CVS) au sein des structures

%y Associer plus les personnes concernées dans leur parcours

Wy Se déplacer a domicile (renforcer le aller-vers)

my Avoir la présence d'un traducteur

Wy Avoir un questionnaire de satisfaction de l'accuell

) OS€ former aux langues et cultures étrangeres (professionnels)

Proposer 'apprentissage du francais/ créole aux accueillies

= Meilleure connaissance des structures d'accueil et des dispositifs d'aide pour mieux
orienter les personnes
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Travail de groupe
et preconisations

Q Réflexion sur la théematique en petits groupes afin
de faire émerger des actions et préconisations
autour des questions de I'accueil au sein des
{r—nl structures, institutions et services

Permettre I'égalité des chances pour l'insertion

Travailler sur son image - Se sentir présentable

-avoriser le dialogue

Permettre au SDF de manger tous les jours

Permettre au personnes de garder leurs animaux avec eux (hébergements)
Créer d'avantage d'espaces pour réaliser les démarches internet, charger son
téléphone, faire des démarches éecrites (méme le week-end)

Plus tenir compte de la temporalité des personnes




Les chiffres a retenir:
o0 Personnes mobilisées

1 Intervenants

32 Personnes Accueillies/ accompagnéesiiy p4
Professionnels

7 Structures accueil/ hébergement
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L'équipe du CRPA Réunion

vy ==
Anne-Sophie ROCHEGUNE Hubert RANDRIAMAHOLY ldriss AHMAD ALLI Aline SAVIGNY
Déléguée CNPA Délégué CRPA Délégué CRPA Membre actif CRPA

Membre actif CRPA

Gabriel TARBY
Délégué CRPA

Tiffany SELLAYE
Déléguée CRPA
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nOuUs contacter

des Personnes Accueillies / Accompagnées
La Chargée de Mission: Emilie SERGENT

emilie.sergent@federationsolidarite.org F o
0692 332419 ~edération
des acteurs de

Les delegues CRPA a solidarité

crpareunion@gmail.com nous su ivre

Notre site internet: www.federationsolidarite-oi.org

Réseau soclaux: @?
e la Solidarité —I

me rCi I Fédération des Acgjrs d
[

De venir toujours nombreux au plénieres qui sont
organisées AVEC et POUR vous, personnes
accueillies, accompagnées ou l'ayant été.

ILE DE LA REUNION



https://www.linkedin.com/company/fedesolidarite-oi/
https://www.facebook.com/FederationSolidariteOI/
https://twitter.com/fas_oi

