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Le CRPA à La Réunion
Rôle des délégués CRPA

Tout est régi par le règlement de fonctionnement



Du Régional au
National

Anne-Sophie ROCHEGUNE
Déléguée CNPA

De personne hébergée à participante puis de
déléguée CRPA à déléguée CNPA, Anne-Sophie

nous a partagé son expérience dans la
participation et les différents niveaux d'actions et

d'engagement



La Stigmatisation
L'auto stigmatisation

L'estime de soi

L'ACCUEIL
INCONDITIONNEL

Thématique de la
journée



Il a été demandé aux participants de donner leur vision de l'accueil inconditionnel



Panneaux d'expression sur ce qu'est un accueil inconditionnel
Travail collaboratif



Le premier accueil
social Inconditionnel?

Le premier accueil social inconditionnel garantit que toute personne
rencontrant des difficultés ou souhaitant exprimer une demande d’ordre social

bénéficie d’une écoute attentionnée de la globalité de ses besoins et
préoccupations, afin de se voir proposer le plus rapidement possible des

conseils et une orientation adaptée, dans le respect du principe de
participation des personnes aux décisions qui les concernent.

Cette mesure répond à une volonté d’améliorer l’accès aux droits, de lutter contre le non-recours et de
répondre aux difficultés de coordination des intervenants sociaux.

Le département, chef de file de l’action sociale et du développement social local, structure un réseau de
premiers accueils sociaux inconditionnels de proximité avec ses partenaires du secteur social, notamment la
Caisse d’allocations familiales (CAF), les organismes de protection sociale, Pôle emploi, les Missions locales,

les Points conseils budgets mais aussi les associations, centres sociaux, structures d’hébergement ou
d’insertion



Notre intervenante

Pour un petit moment de franche
rigolade et de détente après le repas,

nous avons eu le plaisir d'accueillir
Cynthia GALLAND, le yoga du rire.



Scénettes portées par les participants
Partageons nos expériences de vie

Théatre forum

Scénettes
proposées par

les participants

Scénettes jouées
par les

participants

Scénettes rejouées
par les participants

avec les principes de
l'accueil

inconditionnel

Réflexion et
bonnes

pratiques



Réflexion sur la thématique en petits groupes afin
de faire émerger des actions et préconisations
autour des questions de l'accueil au sein des

structures, institutions et services

Travail de groupe
et préconisations

Développer les Conseils de Vie Sociale (CVS) au sein des structures
Associer plus les personnes concernées dans leur parcours
Se déplacer à domicile (renforcer le aller-vers)
Avoir la présence d'un traducteur
Avoir un questionnaire de satisfaction de l'accueil
Se former aux langues et cultures étrangères (professionnels)
Proposer l'apprentissage du français/ créole aux accueillies
Meilleure connaissance des structures d'accueil et des dispositifs d'aide pour mieux
orienter les personnes



Réflexion sur la thématique en petits groupes afin
de faire émerger des actions et préconisations
autour des questions de l'accueil au sein des

structures, institutions et services

Travail de groupe
et préconisations

Permettre l'égalité des chances pour l'insertion
Travailler sur son image - Se sentir présentable
Favoriser le dialogue
Permettre au SDF de manger tous les jours 
Permettre au personnes de garder leurs animaux avec eux (hébergements)
Créer d'avantage d'espaces pour réaliser les démarches internet, charger son
téléphone, faire des démarches écrites (même le week-end)
Plus tenir compte de la temporalité des personnes



Les chiffres à retenir:
50 Personnes mobilisées

1 Intervenants

32 Personnes Accueillies/ accompagnées

12 Professionnels

7 Structures accueil/ hébergement



Idriss AHMAD ALLI
Délégué CRPA

Tiffany SELLAYE
Déléguée CRPA

Nos délégués
L'équipe du CRPA Réunion

Aline SAVIGNY
Membre actif CRPA

Anne-Sophie ROCHEGUNE
Déléguée CNPA

Membre actif CRPA 

Hubert RANDRIAMAHOLY
Délégué CRPA

Gabriel TARBY
Délégué CRPA



Nos participants



 nous suivre
Notre site internet: www.federationsolidarite-oi.org
Réseau sociaux: 
Fédération des Acteurs de la Solidarité -OI

nous contacter
La Chargée de Mission: Émilie SERGENT
emilie.sergent@federationsolidarite.org
0692 33 24 19
Les délégués CRPA
crpareunion@gmail.com

merci ! 
De venir toujours nombreux au plénières qui sont
organisées AVEC et POUR vous, personnes
accueillies, accompagnées ou l'ayant été.

https://www.linkedin.com/company/fedesolidarite-oi/
https://www.facebook.com/FederationSolidariteOI/
https://twitter.com/fas_oi

